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fmarenas

50 Mitarbeiter + skalierbares
Netzwerk spezialisierter
Beratungen

Gegriindet 2008
in Minchen

Marktfiihrer und andere global agierende Konzerne und
internationale Mittelstandler in unseren Fokusbranchen
Versicherung, Automotive, Handel, LifeScience und Bau

100% Wieder- Gesamtprojektvolumen der
beauftragungs- in 2018/19 gesteuerten IT-
quote Vorhaben: 1,5 Mrd EUR

Projekt- und Programmmanager, Scrum Master, Agile
Coaches, Branchenexperten, Requirement Engineers und
Manager, Businessarchitekten, Testmanager

Agile, hybride und klassische Vorgehensmodelle,
bevorzugt lean, pragmatisch und schnell,
virtuelle sowie Vor-Ort-Einsatze moglich

we ensure SBINEE .

UNSERE LOSUNGEN

Strategische Anforderungen Demand Management

Strategie-Umsetzung

Implementierungssteuerung
Business Architecture Mgmt Testmanagement

Projekt- / Programmsteuerung Zusammenarbeitsmodelle

Projekt Recovery

Projektmanagement

UNSERE EINSATZARTEN JE LOSUNG

Assessments / Vorstudien /
Standortbestimmung

Zielbildentwickl. und Handlungs-
empfehlung flr die Umsetzung

Konzepterstellung,
Implementierung und Betreuung
von Methoden und Prozessen

Operative Umsetzung und
Steuerung von IT-Losungen




fmarenas

VERSICHERUNG
Capability
Map.”

PRODUKT & SERVICE-
MANAGEMENT

KUNDENBINDUNG &
KUNDENSERVICE-MANAGEMENT

Produktstrategie
Management des Produktportfolios
Produktentwicklung
Produktdesign
Produktplanung
Produkteinstellung

Aktuariat

BETRIEBSUNTERSTUTZUNG

Kunden-Insights & -analytik
Kundenerlebnis-Management
Management der Kundeninteraktion
Customer Advisory and Sales
Produkt- und Service-Individualisierung
Kundenbindungsstrategie

Kundenservice

MARKETING

POLICEN-MANAGEMENT

Markt-Insights & -analytik
Zielmarkt-ldentifikation
Markenmanagement
Kampagnenmanagement

Lead-Management

(DIGITALE) INNOVATION &
TRANSFORMATIONS-MGMT.

Ausstellung und Verwaltung von Policen
Policen-Stornierung
Pramienberechnung
Beitragsverwaltung

Underwriting & Discount
Ruickversicherung

Mitversicherung

VERTRIEBSSTEUERUNG

SCHADENMANAGEMENT

Organisationsmanagement

Interaktionsmanagement

Prozess- / Workflow- / Aufgabenmgmt.

Input- & Output-Management
Dokumentenmanagement

Adressverwaltung

Verwaltung von Anwendungen und
digitalen Diensten

Neue Plattformen & Technologie-Mgmt.

loT- & Daten-Service-Management
KI & Maschinelles Lernen

Mgmt. der digitalen Transformation

Kommerzielle Planung & -Uiberwachung
Vertriebsmanagement
Vertriebscontrolling
Business Development

Vertriebsstrategie & -planung

ENTERPRISE-DATEN &
ARCHITEKTUR- MGMT.

Management der Schadensmeldung
Schadensabwicklung
Schadensfallanfrage
Schadensbehebung

Management des Schaden-Lebenszyklus
Behandlungsmanagement

Betrugsmanagement

MANAGEMENT DER
VERTRIEBSKANALE

Geschaéftsarchitektur (Business Arch.)
IT-Architektur
Applikationsarchitektur
Technologie-Architektur
Analytik

(Digital-)Datenverwaltung

Vertriebskanalentwicklung
Vertriebskanalstrategie

Vertriebskanalplanung

IT

IT-Strategie & -Management
[T-Infrastruktur & Cloud-Management
IT-Sicherheit & Datenschutz
Entwicklung & Integration

IT-Betrieb

KUNDENORIENTIERTE
VERSICHERUNGS-
KERNDOMANEN

PRAVENTIONSMANAGEMENT

Risikobewertung
Management der Risikominderung

Risikostatus-Management

GENERELLE
VERSICHERUNGS-
KERNDOMANEN

VERTRAGSADMINISTRATION

Management des Vertragslebenszyklus

Verwaltung von Vertragsinvestitionen

BEFAHIGENDE DOMANEN

ANBIETER- & PARTNER-
MANAGEMENT

Beschaffung
Partner-Management
Serviceanbieter-Management

Mgmt. von Gesundheitsdienstleistern

* Aus Griinden der Lesebarkeit wurden die Nicht-versicherungsspezifischen Doméanen wie HR, Finanzen, Legal & Compliance und Enterprise Services nicht in dieses Schaubild integriert.



Unsere Expertin
beantwortet lhre
Fragen:

Julia von Bartenwerffer
Senior Manager, Head of Insurance Division
j.vonbartenwerffer@marenas-consulting.com

‘marenas

we orchestrate people’s strengths
with IT and business opportunities

marenas consulting GmbH
Rosenheimer Stralse 116 B
D-81669 MUnchen

m. info@marenas-consulting.com
. www.marenas-consulting.com
t.  (+49) 8955260893 .0



